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Aktuelle Veröffentlichungen, Vorträge und Projekte 

o CIO - Jahrbuch 2012: Eine Sprache für Business und IT 

o IT-Governance Zeitschrift: IT-Marketing in Veränderungen und Change Management Programm 

o Unternehmens-Blog: Aktuelles in der IT und CIO Aktivitäten 

o IT-Vorträge: „Sind Sie sicher, dass Sie sicher sind?“; „Social Networking für Unternehmen“; „IT und die 
Herausforderung Outsourcing“, „Wertbeitrag der IT in Fachbereichen“ 

o Change Management Programme: „Integrierte IT“ und „IT 2012“ 

o VWA, Essen, Informationstechnologie: Herausforderungen für Chief Information Officer (CIO) 

Profil und Erfahrungen 
 

o Über 40 Jahre Erfahrungen „rund um die IT“ – davon 

über 25 Jahre Führungserfahrungen 

o IT-Strategie Entwicklung und IT-Governance Gestaltung mit 

Umsetzung in Unternehmen 

o Leitung von Change Management Programmen 

o Coaching, Training, Beratung und Motivation von Mitarbeitern, 

Führungskräften und Teams 

Auf die jeweilige Nennung der weiblichen Form wird verzichtet, um die Lesbarkeit der Texte zu erleichtern. 2 



 

Unternehmen haben Managementbedarf. 

 

Wir beraten, analysieren, konkretisieren. 

Wir präsentieren den idealen Manager für jeden Zeitbedarf. Während des Projektes stellen wir den Manager nach 
Ihrem Bedarf und verstehen uns als Sparringspartner für Unternehmen und Manager. 

 

Mitarbeiter fallen geplant oder ungeplant aus. Es wird schnellstmöglich jemand gesucht, der helfen kann. Aufgrund der 
langjährigen Erfahrung sind wir in der Lage solche kritischen Situationen aus dem Stand heraus zu überbrücken. Der 
Interim- Manager übernimmt Führungsaufgaben, gibt die nötige Sicherheit und übergibt nach dem Einsatz einen 
funktionstüchtigen Bereich. Typische Einsatzfelder sind hier: Vertretung (Elternzeit, Sabbatical, Expatriate), kurzfristige 
Kündigung, dringende Neubesetzung, Krankheitsfall. 

 

 

Ihr Nutzen sind die Erfahrungen der hochqualifizierten Manager, die auch Experten auf ihrem Gebiet sind. Interim-
Manager kommen von außen und können viele Situationen und Projekte unvoreingenommen beurteilen. Unsere 
Manager auf Zeit verfügen über Beratungskompetenz, die operativ und umsetzungsorientiert ausgerichtet ist. 

 

Wichtig: 

Am Ende des Einsatzes wird ein naht- und reibungsloser Übergang sichergestellt. 

Interims IT-Management 
Übernahme von zeitlich befristeten 

Führungsaufgaben mit Ergebnisverantwortung  
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             Der Weg zur businessorientierten  

             IT erfolgt im Rahmen einer IT-Strategie. 
Informationstechnologie 

Unternehmensprozesse 

Durch konsequente Ausrichtung der Geschäftsprozesse und der IT-Landschaft an der Unternehmensstrategie führen 

wir gemeinsam Ihr Unternehmen zum Erfolg. Ausgewählte Unternehmensbereiche werden analysiert und Potenziale 

quantifiziert. Zur Realisierung der Potenziale entwickeln wir gemeinsam mit Ihnen optimierte Sollprozesse. Aus diesen 

leiten wir dann die Anforderungen an eine IT-Governance ab. Wir diskutieren u. a. mit Ihnen: IT als Partner, IT als 

Enabler, Externer Leistungsbezug oder Kernkompetenz in Ihrem Hause. 

  

Ihr Nutzen ist eine strukturierte und sichtbar positiv positionierte IT im Unternehmen, die Ihr Business auch zukünftig 

optimal unterstützt. 

IT-Strategie, IT-Governance Ausrichtung der IT-Strategie auf Ihre Unternehmensstrategie 

darauf aufbauend die IT-Governance 

IT-Governance ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmensführung und besteht u. a. aus Führung, Organisations-

strukturen und Prozessen, die sicherstellen, dass die IT Ihre Unternehmensstrategie und -ziele unterstützt. 

Ihr Nutzen ist die Optimierung der Ausgaben und das Sichtbarwerden des Wertbeitrags der IT. Dazu die Stärkung 

des Risikomanagements, das sich auf die Fortführung der Unternehmensprozesse im Krisenfall bezieht, des 

Ressourcen Managements sowie die Optimierung von Wissen und Infrastruktur. 
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Die langjährigen Erfahrungen mit komplexen IT-Vorhaben durch 

professionelles Projektmanagement helfen Ihnen bei der Umsetzung. 

Wir können für Sie das Projektmanagement übernehmen oder Sie 

nach Ihrem Bedarf unterstützen.   

 

Ihr Projektziel und der Bezug zur Praxis hat stets oberste Priorität. 

Programm Management (Multi-Projekt Management) ist gleichfalls 

eine Aufgabe für uns und wird in Methode und Kontrolle transparent 

geplant und durchgeführt.  

 

Ihr Nutzen ist die bewährte Umsetzung von Projekten mit praktisch 

angewandtem Projekt Management: Von der tatsächlichen und 

verbindlichen Verständigung in der Kommunikation bis hin zum 

angemessenen Umgang mit Konflikten. Das Bewirken von 

nachhaltigen Veränderungsprozessen in Organisationen mit dem Ziel, 

eine Win-Win-Situation für die Beteiligten zu schaffen. 

 

Projekt-

steuerung 

 

 

Projekt-

controlling 

Projekt: 

Ziele 

Start 

Auftrag 

Nutzen 

Projekt: 

Analyse 

Planung 

 

 

Projekt: 

Umsetzung 

Abschluss 

Nachhaltig- 

keit 

Projekt Management 

IT-Projekt Management 
Steuerung und Controlling 

von IT-Projekten 
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IT-Beratung 

IT-Organisation 

Verschlankung der IT Organisation. Erhöhung der Servicequalität durch verstärkte interne und externe Kunden-

fokussierung. 
 

IT-Architektur & Infrastruktur 

Effizienzsteigerung durch Erhöhung des Harmonisierungsgrads der Anwendungs-, Infrastruktur- und Datenlandschaft. 

Mittel- bis langfristig eine Zielarchitektur entwickeln, umsetzen. 
 

IT-Projektportfoliomanagement 

Reduktion des IT-Budgets durch Fokussierung auf wertschaffende IT-Vorhaben, Projekte. Implementierung IT-Projekt-

portfoliomanagement als laufendes Instrument zur Priorisierung von IT-Vorhaben und Projekten. 
 

IT-Operations & Services 

Kostenreduktion durch vollständiges oder partielles Outsourcing. Reduktion der Support-Organisation durch erhöhte 

Harmonisierung. 
 

Sourcing & Partnerschaften 

Kostensenkung durch Bündelung der Einkaufsvolumina von Hard-/Software. Audit der bestehenden Lieferantenverträge. 

Ihr Nutzen: IT-Kosten Senkung bei gleichzeitiger Erhöhung der Servicequalität 

Sparringspartner für Unternehmen und Manager 

Als Coach, Mentor oder Trainer für Lösungen rund um die IT. Diese Form des Trainings ist üblich für die Vorbereitung 

auf neue, schwierigere Aufgaben. 

Über 40 Jahre Erfahrungen „rund um die IT“ – davon 

über 25 Jahre Führungserfahrungen 
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Im Mittelpunkt stehen alle Mitarbeiter (auch Führungskräfte) vor dem Hintergrund ihrer momentanen beruflichen 
Situation. In der individuellen Arbeit mit dem Mitarbeiter unterstützt der Coach, persönliche und berufliche Ziele zu 
identifizieren, neue Handlungsoptionen zu entwickeln und zu bewerten. 

Ergebnis ist ein detaillierter Handlungsplan. Der Mitarbeiter wird Schritt für Schritt für dessen Umsetzung motiviert bis 
das gewünschte Ziel erreicht ist. Vor dem Hintergrund der konkreten Berufspraxis wird in kontinuierlich stattfindenden 
Einzelgesprächen an der Erreichung einer festgelegten Zielsetzung gearbeitet. 

Das übergeordnete Ziel des Coachingprozesses ist es, die individuellen Problemlösefähigkeiten wiederzuerlangen und 
zu stärken. 

 

Der Nutzen für Mitarbeiter und Führungskräfte: Unterstützung in Entscheidungssituationen, das Ausprobieren von 
neuen Verhaltens- und Entscheidungsweisen für komplexe Problemsituationen und das Bearbeiten von Konflikten im 
Spannungsfeld von Vorgesetzten, Kollegen und Mitarbeitern. 

 

 

Soll ein Team (Abteilung, Projektgruppe, Niederlassung etc.) zusammenwachsen und unterstützt werden, den 
Teamgeist zu stärken, verborgene Fähigkeiten einzelner Gruppenmitglieder aufzuzeigen und diese dem ganzen Team 
nutzbar zu machen, dann  sollten wir über ein Teamcoaching miteinander reden.  

Coaching 
Coaching: personenbezogener, zielorientierter Beratungsprozess 

für Menschen mit beruflichen Herausforderungen 
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Nutzen und Wertbeitrag für Ihr Unternehmen (Value Proposition): 

Gezielter und exklusiver Research von Kandidaten über unsere Executive Recruiting Partner (ehem. Geschäfts-

führer, C-Level und Senior Executives)  

Dreidimensionale Eignungsanalyse „3V“ - 3 unterschiedliche Berater mit 3 unterschiedlichen  Anforderungsblick-

winkeln: Anforderungen aus der Sicht der Personalabteilung, des Business, der entsprechenden Fachabteilung 

Recruiting von hochqualifizierten spanischen Fachkräften: Dependance in Madrid mit einem erfahrenen 

Professional vor Ort (mehr als 30 Jahre Berufserfahrung, davon 15 Jahre als Executive in Spanien); Schnittstelle zu 

Universitäten, Sprachschulen und Wirtschaftsverbänden; Sicherstellung von Sprachqualifizierung vor dem Berufsstart in 

Deutschland 

Vorteile für die Personalabteilung und Fachbereiche: 

Wir suchen exklusiv und verstehen uns als strategisches Instrument der Personalabteilung 

Echte Entlastung der Personalabteilungen und der jeweilig involvierten Fachbereiche unserer Mandanten, da durch die 

3V-Suche und die langjährige Erfahrung der Executive Recruiting Partner ein zielgerichteter Auswahlprozess bereits vor 

der Empfehlung der Kandidaten stattfindet 

www.heiden-partner.de 
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Beratung mit Schwerpunkt Demografie 

 

Beschäftigungsfähigkeit älterer Mitarbeiter 

Maßnahmen gegen Absentismus / Präsentismus, Lernförderliches Umfeld, Gesundheitsförderung / Ergonomie 

Performance Management als Maßnahme gegen Demografie bedingt hohe Lohnkosten, Altersgemischte Teams 

Strategien rund um die Rente mit 67, Lebensarbeitszeitkonten (Schwerpunkt Teilzeit / rentennahe Freistellung) 

 

Vereinbarkeit von Beruf und Familie 

Umsetzung von Teilzeitmodellen / Jobsharing; Lebensarbeitszeitkonten (Schwerpunkt Teilzeit / Sabbatical) 

Einrichtung einer Kinderkrippe / eines Kindergartens; Aufbau eines Tagesmütternetzwerks; Hausaufgabenbetreuung 
von Kindern im Betrieb bzw. Betriebsumfeld 

 

 

 

 

 

 

 

www.heiden-partner.de 
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